
고 용노동부
보도설명자료

보도시점 2023. 9. 15.(금) 배포 즉시

양질의 외국인근로자 체류지원 서비스가 
제공될 수 있도록 다각적인 방안을 마련하겠음

1. 관련 기사
□ 9.15.(금) 한국일보, “외국인 노동자 두 배 오는데...지원센터 44곳 내년에 

전부 폐쇄” 등 기사 관련
2. 설명내용
□ 정부는 외국인근로자 지원의 성과·효율성 제고를 위하여 내년도부터 

지원방식을 개편*하고 관련 필요예산을 재편해 편성한 것으로서, 사회적 
약자에 대한 예산 삭감 등의 내용은 사실과 다름

    * 민간단체 위탁을 통한 지원방식을 고용부 지방고용노동관서와 산업인력공단을 통해 직접 

수행하는 방식으로 개편

□ 정부는 앞으로 외국인 근로자 편의를 고려한 주말상담 제공, 지역 네트워크 
유지 등 양질의 체류지원 서비스 제공을 위한 방안을 다각적으로 마련하겠음 

 ㅇ 고용허가제 행정 상담과 직장생활과 관련된 고충상담에 대하여는 외국
인력 전화상담센터를 통한 주말 전화상담 서비스 확대, 사전 상담예약제 
등을 통한 주말 대면상담 제공방안 등을 검토하고 있으며,

 ㅇ 교류 모임 등 지역네트워크, 생활정보 상담 등은 각 지자체 외국인노동자
센터․다문화가족지원센터 등의 프로그램과의 연계 방안을 마련하겠음

□ 한편, 외국인근로자의 초기 적응을 위한 모니터링, 근무실태 점검을 위한 
지도감독, 원활한 귀국 지원을 위한 설명회 등 단계별 체류지원 서비스도 
지속 제공하는 등 체류지원을 강화해 나가겠음
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